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Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Flexuma GmbH 
 

1. Allgemeines  
1.1. Die nachfolgenden Bedingungen gelten für alle Lieferungen und Leistungen an 

Kunden. 
1.2. Entgegenstehenden Einkaufs- und Geschäftsbedingungen unserer Kunden wird 

widersprochen. 
1.3. Abweichende Vereinbarungen oder ergänzende Zusagen bedürfen der 

Schriftform. 
 
2. Vertragsschluss 

2.1. Bestellungen, Vertragsänderungen und Nebenabreden bedürfen der Schriftform. 
Telefonische oder in anderer Form erteilte Bestellungen gelten als angenommen, 
wenn die Versendung oder Aushändigung der Ware und der Rechnung erfolgt. 

2.2. Die vertraglich geschuldeten Eigenschaften der Kaufsache richten sich 
ausschließlich nach der Produktbeschreibung und den schriftlichen 
Vereinbarungen. Vom Besteller einseitig geäußerte Forderungen oder Merkmale 
bleiben außer Betracht. 

 
3. Preise und Zahlungsbedingungen 

3.1. Die von der Flexuma GmbH angegebenen Preise sind Endpreise exkl. MwSt. 
Zuzüglich fallen Kosten für den Käufer, soweit nicht anders vereinbart, für 
Verpackung, Fracht und Versand an. 

3.2. Vereinbarungen wie Gewährung von Rabatten und Skonti müssen ausdrücklich 
und schriftlich getroffen werden. 

3.3. Über den Kaufpreis hinausgehende Leistungen sowie zusätzlich vereinbarte 
Arbeiten werden gesondert in Rechnung gestellt. 

3.4. Bei Erstkunden und Auslandsgeschäften besteht Vorkasse. Bei 
Vorkassenbestellungen wird die Ware erst bei Eingang des gesamten 
Rechnungsbetrages versandt. Können Artikel nicht geliefert werden, werden diese 
nachgeliefert oder der Preis wird zurück erstattet. 

3.5. Kommt der Kunde mit der Bezahlung einer fälligen Forderung in Verzug, sind wir 
berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen in für den Verkehr unter Kaufleuten 
geltender Höhe zu fordern. 

3.6. Bei Überweisungen aus dem Ausland fallen ggf. Gebühren an. Diese Gebühren 
hat der Kunde zu tragen und müssen ggf. von uns in Rechnung gestellt werden, 
falls unsere Bank uns Gebühren in Rechnung stellt. 

3.7. Die Lieferung erfolgt innerhalb und außerhalb Deutschlands ab Lager, 
ausschließlich Verpackung. 

 
4. Lieferung und Verpackung der Ware 

4.1. Unsere Lieferzeitangaben – auch auf unseren Auftragsbestätigungen – sind 
unverbindliche Richtwerte, sofern nicht Gegenteiliges ausdrücklich bestätigt ist.  

4.2. Im Falle höherer Gewalt, bei Maßnahmen im Rahmen von Arbeitskämpfen, bei 
Transport- und Betriebsstörungen jeder Art sowie beim Eintritt unvorhergesehener 
Ereignisse, die außerhalb des Willens des Lieferers liegen, verlängert sich die 
Lieferzeit angemessen. Dies gilt auch, wenn die Umstände bei Lieferanten des 
Lieferers liegen. Wird durch die genannten Umstände die Lieferung und Leistung 
unmöglich, wird der Lieferer von der Lieferverpflichtung entbunden. 

4.3. Versandweg und –mittel sind unserer Wahl überlassen. Die Verpackung der Ware 
richtet sich stets nach transporttechnischen Gesichtspunkten. 
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5. Gefahrenübergang 
Die Ware wird auf Gefahr des Bestellers geliefert. Mit dem Absenden der Lieferteile 
geht die Gefahr auf den Besteller über. Dies gilt auch dann, wenn der Lieferer die 
Versandkosten übernommen hat. 
 

6. Eigentumsvorbehalt 
6.1. Bis zur vollständigen Befriedigung sämtlicher Ansprüche aus der 

Geschäftsverbindung bleiben die gelieferten Waren Eigentum der Flexuma 
GmbH. 

6.2. Der Besteller darf die gelieferten Waren bis zur vollständigen Befriedigung 
sämtlicher Ansprüche aus der Geschäftsverbindung weder Dritten verpfänden 
noch sicherungshalber übereignen. Die Weiterveräußerung der Ware ist nur unter 
Eigentumsvorbehalt zulässig.  

 
7. Rückgaberecht des Bestellers 

7.1. Der Besteller kann die gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen nach Versand 
unter Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)  an den Lieferer 
zurücksenden. Die Rücksendung muss vorher von der Flexuma GmbH bestätigt 
werden. Die Rücksendung erfolgt auf Kosten und auf Gefahr des Bestellers. 

7.2. Voraussetzung für dieses Rückgaberecht ist, dass die zurückgesandte Ware 
ungebraucht, unverändert und in der Originalverpackung ist. Die Rückgabe ist 
ausgeschlossen, wenn der Liefergegenstand nach speziellen Vorgaben und 
Wünschen des Kunden oder mit speziellen Logos  angefertigt worden ist. 

7.3. Der Lieferer macht gegenüber dem Besteller für die Rückgabe eine pauschale 
Bearbeitungsgebühr in Höhe von 20% des Warenwerts geltend – sofern eine 
Lieferung oder Leistung mehrwertsteuerpflichtig ist – zuzüglich der jeweils 
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 

8. Schlussbemerkung 
8.1. Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen aus mit uns abgeschlossenen 

Verträgen ist Heidenheim. Gerichtsstand für alle sich ergebenden Streitigkeiten ist 
Ulm. 

8.2. Für alle mit uns geschlossenen Verträge gilt ausschließlich deutsches Recht. Die 
Geltung von UN – Kaufrecht ist ausgeschlossen. 

8.3. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so 
bleiben die übrigen Bedingungen unberührt. 

 

Flexuma GmbH, Rathausgasse 4, 89522 Heidenheim, Deutschland, Telefon: +49 
7321955881 – Fax: 49 7321955879 – E-Mail: info@flexuma.de – http: 
www.flexuma.de, GmbH mit Sitz in Heidenheim, Registergericht Ulm - HRB 728133, 
Geschäftsführer: Dipl.-Ing.(FH) Thomas Keh 

 

 


